CDU

Corporate Digital University

CDU es el primer LEP
(learning engagement platform)
disenado, operado,
monitoreado y con
asistencia permanente

por expertos en técnicas

aprendizaje.

PRESENTAMOS EL PRIMER LEP
(LEARNING ENGAGEMENT PLATFORM)

La evolucidn de los tradicionales LMS hacia una experiencia
completa de aprendizaje, contextualizando la instruccidon a
un proceso ineludible del aprendizaje:

* Emocion
* Racionalizacidn
* Practicay accion (ERPA)

LEP unifica laformacion, la capacitacionylas comunicaciones
en un mismo ecosistema.

El resultado
Usuariossatisfechosyconpropensionalusodelaherramienta,
como un apoyo integraldelaformacion personaly profesional
paralos mejoresresultadosensurol,enunaeradeaprendizaje
continuo y accesible siempre que se requiera.

Los superados procesos de capacitaciones aisladas a través
del e-learning y LMS tradicionales, son mejorados con
ecosistemas completos eintegrados detodos losformatos que
hacen al aprendizaje, comprension y reflexion en el proceso
pedagogico y cognitivo.

Incorporamos las técnicas de aprendizaje mas eficientes:
cocreacion, colaborativo, trabajo en equipo.

El objetivo buscado por las organizaciones para gestionar
el conocimiento y las comunicaciones integrando todas las
acciones ON/OFF line.

*Garantizamos una recuperacion de la inversion antes de los 6 meses de la

implementacion.
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:QUE ES EL APRENDIZAJE?

EL RESULTADO UN PROCESO DE
FROCESO MENTAL DE TODA LA INFORMACION COMPRENSION Y MULTISENSORIAL

) CONTEXTUALIZADO
WAkl PERCIBIDA Y PROCESADA REFLEXION

El LEP trabaja con este proceso de aprendizaje en su metodologia y desarrollo. Incluye ya un médulo de LMS de maxima generacidn, y en caso que la empresa
disponga de uno, lo optimiza para asegurar el Engagement con los colaboradores.

Evolucion de la capacitacion virtual

E-LEARNING LMS
(80's - 2000) (2000 - 2015) (2015)
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"LA CAPACITACION HOY DEBE SER
UN PROCESO CONTINUO, NO UN
PERIODO DE NUESTRAS VIDAS™

Nos encontramos en la era del aprendizaje
continuo y debemos facilitarlo a nuestros
colaboradores, entendiendo los canales

y formatos adecuados

Mas de 20 afios de experiencia en aprendizaje digital

Durante mas de 20 afios hemos liderado las técnicas de
capacitacion y formacion, abordando el proceso desde la

produccion del contenido hasta el delivery mas eficiente.

Lideramos la transformacion de la educacion en las
organizaciones disefiando la estrategia a partir de los
objetivos planteados e involucrando todos los aspectos
simultaneosen laformacion personal de cada colaborador,
con un hilo conductor que complemente su aprendizaje,
contenidos duros, blandos, alineados a la cultura y valores
de la organizacion, permitiendo la transferencia del
conocimiento y la gestion del mismo con las personasy en
eltiempo. Esto,en ambientes de cocreacidon einteracciones

en tiempo real.

Participamosencadaunadelasetapasfundamentalespara
la consecusidn de estos objetivos a través de didgnostico y
evaluacion de necesidades y mejora en los procesos.

De esta manera, el conocimiento y los contenidos pasan de

un caracter estatico a uno dinamico, y se transforma en un

activo a gestionar en la organizacion.

Coordinamos todas los fuentes de contenidos necesarias
para los objetivos deseados, asegurando una optimizacién
en los diferentes cursos y garantizando que la organizacién
forma, capacita y comunica en la misma linea estratégica
y disefnada, lo que redundara en importante ahorros de
procesos, tiempos y econdmicos, a la vez de una mejor
formacién en calidad y estandares, todo esto, medible a

nivel global e individual.

Armonizamos el conocimiento duro delamano detodaslas
habilidades blandas y competencias que la organizacion
considere que sean validas para generar compromiso y

potenciar el proposito por medio de valores.
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:POR QUE UTILIZAR LEP?

La construccion es en conjunto y
laimplementacion se realiza en 45 dias,
incluyendo campana de expectativay

acompafiamiento en la implementacion.

1. Conseguir facilmente sus objetivos de aprendizaje

2. Permite el crecimiento de los equipos de manera efectiva,
medible y a bajo costo

3. Para Inspirar y motivar a los colaboradores, haciéndolos
parte de la marca

4. Para que su negocio crezca a través del conocimiento compartido
5. Paraacompanary serunapoyo permanente de sus colaboradores

6. Para resolver dudas y facilitar la tarea de los colaboradores,
de forma efectiva y oportuna

7.ParadesarrollaraccionesdeEndomarketingenformapermanente
8. Porque reduce y estandariza los tiempos y calidad de formacion

9. Porqueeslaunicaformadetransferirygestionarelconocimiento
en la organizacion

10. Porquepodemoscapacitaralavezdetransmitirvaloresycultura
de la organizacion




:POR QUE TRABAJAR CON CDU?

La construccion es en conjunto y la implemen-
tacion se realiza en 45 dias, incluyendo campana
de expectativa y acompanamiento en la
implementacion.

1. Adecua las herramientas a las necesidades especificas de cada
cliente

2. Incluye el acceso a licencias de todos los colaboradores
de la organizacion

3. No limita prestaciones ni carga de materiales, ni uso de contenidos
4. Es una solucion llave en mano, un solo concepto de cobro anual
5. Posee un equipo especializado dedicado a cada cliente 24x7

6. Hospeda, administra, mantiene y opera la herramienta a partir
de las indicaciones del cliente

7. Es la solucion mas eficiente y eficaz (costo/beneficio y resultados
obtenidos)

8. Es la unica plataforma que ofrece contenidos especializados
9. Se monitorea permanentemente la performancede la herramienta

10. Evolucionamos de los resultados de "aprobar" a garantizar
el aprendizaje

WOBI




Benchmark (o que diferencia un LEP de un LMS)

TOTARA SUCCESS FACTOR DOCEBO CORNERSTONE

Mobile learning
Api e integraciones
Reportes avanzados

Personalizacion & white label

LA S

Diseno ui - ux

CL L

Soporte a medida de las necesidades
Soporte Online - Business Hours - 24/7 (Live Rep) 24/7 (Live Rep) 24/7 (Live Rep) Online - Business Hours - 24/7 (Live Rep)

Desarrollo a medida Depende del proveedor

Produccion de contenido a medida

X

Grilla de programacion

Estrategia de engagement

Diagndstico previo on/off

Definicion de objetivos

Contenidos complementarios
para logro aprendizaje

Contenidos softskills

Produccion de contenidos
de la organizacion

Coordinacion procesos
de formacion on/off

Optimizacion de conocimiento
para ser gestionable

Coordinacion actividades
presenciales/virtuales

Libre de licencias / cobro tnico

X X X X X X XX XX XX XX
X % X KKK XXXX XXX
X % X X X XXX XX QXX

X
X
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Proyecto llave en mano

CLLCLCCCCC LSS

Tiempo de implementacion: 60 dias
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Ciclo de trabajo
REALIZAMOS UN
DIAGNOSTICO

Disefio y operacion de un Learning Engagement Platform
GENERAL

Descripcion grafica de proceso de engagement
junto al cliente, considerando las distintas

dimensiones intervinientes.

DEFINIMOS LOS OBJETIVOS

MEDIMOS Y OPTIMIZAMOS LA M
DE APRENDIZAJE

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
EN FORMA CONTINUA

ENGAGEMENT

DISENAMOS LA ESTRATEGIA

DISTRIBUCION Q
INTERNA Y EXTERNA J ON/OFF
Y ESTABLECEMOS LOS
PLANES DE TRABAJO

o

PRODUCIMOS Y SELECCIONAMOS
CANALES Y DELIVERY ADECUADOS PARA CADA
FORMATO
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Entregables

Nuestra propuesta es modular, es decir, de todo el
ciclodetrabajoysusentregables, se puede contratar
la etapa que mas se adapta a su necesidad/ realidad,
siendo una o mas.

No es una propuesta cerrada, si no, buscamos que la
empresa puedateneralos mejores expertos a costos
a la medida de sus posibilidades.

MEDIMOS Y OPTIMIZAMOS
Informe mensual con los
reportes disefiados ad-hoc a los
objetivos planteados.

DISTRIBUCION

INTERNAY EXTERNA
Plataforma CDU - Corporate
Digital University. Implementada
0 integrada por nuestro propio
equipo a los sistemas internos de
la empresa para facilitar la accion.

DIAGNOSTICO GENERAL
Documento con status general de la
compania en términos de capacitacion y/o
comunicacion interna.

o

o)

ENGAGEMENT

ESTRATEGIA ON/OFF
Documento donde se detallan las
acciones sugeridas, inversion por
accion, y plan de tiempos de cada
una.

o

PRODUCCION Y SELECCION
Formatos posibles: Videos, articulos, infografias,
documentales, informes en profundidad,
cursos blend (audiovisual y escrito).
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LEP integra ademas

3 grandes desafios de la
capacitacion/comunicacion
de las empresas:

ORGANIZACION
Eventos
Registro de asistencia
Integracidn con calendarios
Mensajeria instantanea
Acceso 24/7

MOTIVACION
Contenido y actualizacion
Videos snack de inspiracion
Articulos relevantes
Feeds de social media
Comunidad
Encuestas

APRENDIZAJE
Organizacion de cursos
Evaluaciones automaticas
Gestion de alumnos
Registro de progreso
Benchmark
Foros Q&A

ORGANIZACION

LEP

MOTIVACION

La forma mas completa para gestionar en forma
integral el conocimiento y las comunicaciones
en las organizaciones.

APRENDIZAJE

CDU ayuda a que el ROI de su empresa en training
y capacitacion sea eficiente y eficaz logrando
retorno al 6to mes.
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Funcionalidades ADMINISTRACION SIMPLE DE COLABORADORES
 Sistema de importacion de datos.

« Agrupacion por area, competencias 0 grupos.

« Detalle de aptitudesy progreso desde sus perfiles.

BIBLIOTECA DE CONTENIDO DE NEGOCIOS

« Una coleccion cuidadosamente curada de contenido de los mayores expertos
en tematicas como: liderazgo, personas, estrategia, transformacion digital, marketing
y ventas, innovacion y emprendedorismo.

« Contenido en formato de: articulos, videos cortos, documentales, webinars, eventos
presenciales y podcasts.

CONTENIDO DESDE FUENTES EXTERNAS
« Capacidad de enlazar contenidos de fuentes ya utilizadas.

CARRERAS PARA SUS EMPLEADOS

Induccion y carreras cortas

« Programa de aprendizaje ajustado a sus necesidades. CDU se adapta perfectamente
a procesos de induccion, desarrollo de habilidades y actulizacion de conocimientos.

Aprendizaje personalizado
« Asignacion de diferentes planes de estudio segun perfil.

Flujo progresivo
o Vinculos entre los diferentes cursos y contenidos. A medida que el alumno complete
cada etapa, accedera directamente a la siguiente.

ANALICE EL DESEMPENO
Reportes avanzados
« Informacidén accionable y reportes detallados.

Tareas y examenes
« Programacion de tareas y cuestionarios para medir el grado de aprendizaje
y el desempeno del alumno.
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Caracteristicas

Multiplataforma, multidispositivo

« No importa el dispositivo o el sistema operativo, el contenido estara
siempredisponible. CDU hasido optimizada para dispositivos moviles
y funciona en todo tipo de conexiones.

Basada en estandares modernos

« Todanuestraplataformahasidodesarrolladaconlasultimastecnologias
disponibles.

« No es necesario instalar ningun complemento, s6lo un navegador
web basta para acceder a todas las funcionalidades.

Lista para aplicaciones moviles
« CDU es compatible con aplicaciones moviles y proveemos servicios
de desarrollo de aplicaciones personalizadas.

Rapida y escalable

« Nuestrasolucionestapensadaparatodoslosescenarios,desdepequenas
empresashastagrandescorporaciones.Nuestrainfraestructurapuede
acomodarse a todas las necesidades.

Privada y segura

« CDU permite definir quién accede al contenido a través de un control
granular de acceso.

« Nuestros proveedores de infraestructura siguen rigurosos estandares
de seguridad.

Totalmente administrable

« A través de nuestro backend de administracion. También ofrecemos
uncompleto soportede cargayadministracion paraquienes prefieran
una solucion llave en mano.

WOBI
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Contenido

Balanceamos el contenido y lo
incorporamos en sentido a los objetivos

de formacion organizacional y personal.

Aportamos nuestra experiencia analisis
y curacion de los mismos.

Producimos, curamos y editamos contenido

Somos expertos en contenidos de negocios,
entendiendo lo que las empresas necesitan

y escuchando los requerimientos especificos.

Ofrecemos el mejor blend de temas actuales
en diferentes formatos.

Produccion propia de contenido,
con delivery mensual:

Formatos Contenidos - Entregas Mensuales

Articulos & Papers
Snack Videos (max 5 min)
Infografias

D R, 0N

Quotes Motivacionales

Ademas:
Book Summary por tematica: 1 por trimestre
10 top twitter influencers por tematica

Liderazgo y Personas

Estrategia y Negocios

Innovacion

Gestion y Retencion de Talento
Crowdsourcing & Collaboration
Cultura Organizacional
Employees Engagement

Soft Skills

Emotional Intelligence

Time Management and Productivity

Consumer Behaviour
Crecimiento exponencial
Customer Service
Estrategias Omnichannels
Nuevos modelos de negocios
Change Management

Transformacion Digital
Neurosciencia

Big data y Al

Design Thinking
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Corporate Digital University



